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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Vertragspartner 

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und 
Alkadur RobotSystems GmbH 
vertreten durch Duran Kabakyer 
Adresse: Robert Bosch Straße 27, 73431 Aalen 
 
Handelsregister: Ulm 
Handelsregisternummer: 723619 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE264379155, 
nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande. 

Vertragsgegenstand 

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von neuen und gebrauchten Geräten und Dienstleistungen des 
Anbieters geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf die Produktbeschreibung der 
Angebotsseite verwiesen. 

Vertragsabschluss 

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschäftsverkehr über Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-
Mail zustande. Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines 
Angebots durch die Kundenanfrage dar. das der Anbieter dann annehmen kann. Der Bestellvorgang zum 
Vertragsschluss umfasst folgende Schritte: 
Bestätigungsmail, das die Bestellung eingegangen ist. Bestellungen können über Fernkommunikationsmittel 
(Telefon/E-Mail) aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsabschluss folgende Schritte 
umfasst: 
Anruf bei Vertriebsmitarbeitern / Übersendung der Bestellmail 
Bestätigungsmail, das Bestellung eingegangen ist. Mit der Zusendung einer Auftragsbestätigung kommt der 
Vertrag zustande. 
Die erstellte und versandte Bestellbestätigung stellt keine entsprechende rechtsverbindliche Erklärung dar. 
Der Vertrag kommt auch durch die Zusendung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung zustande. 
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Vertragsdauer 

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. 

Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferten Gegenstände bleiben bis zur völligen Bezahlung unserer gesamten, auch der künftig 

entstehenden Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit dem Besteller unser uneingeschränktes 

Eigentum. Bei Scheck oder Wechsel gilt die Zahlung erst am Tag der Einlösung als erfolgt. 

Vorbehalte 

Der Anbieter behält sich vor, eine in Qualität und Preis gleichwertige Leistung zu erbringen. Die auf der 
Homepage dargestellte Leistung ist beispielhaft und nicht die individuelle, vertragsgegenständliche Leistung. 
Der Anbieter behält sich vor, im Falle der Nichtverfügbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht zu 
erbringen. 

Lieferbedingungen 

Der genannte Angebotspreis versteht sich ab Werk Aalen (Incoterms 2000) einschl., Demontage-, 
Verpackungs-, Verladungskosten, jedoch ausschl. Transport-, Versicherungs-Montage-, Installations- und 
Inbetriebnahme Kosten sowie ausschl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. 

Für den Transport des Roboters wird seitens des Verkäufers eine Transportversicherung 
abgeschlossen. Die hierfür anfallenden Kosten trägt der Besteller. 

Im Fall von Änderungen bzgl. Anzahl oder Ausführung von Angebotsbestandteilen – auch im Falle von 
Auflagen und Richtlinien, die zum Zeitpunkt der Angebotsaufgabe uns nicht mitgeteilt wurden oder uns nicht 
bekannt waren – behalten wir uns eventuell notwendige Preiskorrekturen vor. 

Zahlungsbedingungen 

Der Kunde hat ausschließlich folgende Möglichkeiten zur Zahlung: Vorkasse. Weitere Zahlungsarten werden 
nicht angeboten und werden zurückgewiesen. 
Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben für die Überweisung enthält und mit 
E-Mail verschickt wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu überweisen. Der Kunde ist verpflichtet 
innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung 
angegebene Konto einzuzahlen oder zu überweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. 
Der Kunde kommt erst nach Mahnung in Verzug. 
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Lieferzeit 

Ca. 8-10 Wochen nach Klärung aller technischen und kaufmännischen Details sowie Eingang der Anzahlung 
auf einem unserer Konten. 

Gewährleistung 

24 Monate für den Roboter und sechs Monate für den Grill. Die Gewährleistungszeit beginnt nach der 

Installation und Inbetriebnahme mit der Abnahme des Lieferumfangs bzw. Beginn der Produktion – auch 

Probebetrieb – auch wenn der Lieferumfang nicht oder nur teilweise abgenommen ist, spätestens jedoch 6 

Wochen nach erfolgter Lieferung. Ab dem zweiten Service werden die Fahrtkosten berechnet. 

Jede Änderung an der gelieferten Maschine erfordert unsere schriftliche Zustimmung oder muss durch einen 

unserer Mitarbeiter ausgeführt werden. Im Falle einer Nichtbeachtung erlischt jeglicher 

Gewährleistungsanspruch. 

Die 24 Monate Gewährleistungszeit ist nur unter Beachtung der vorgeschriebenen Kundendienstintervalle 
(jeweils nach 1000 Stunden Laufzeit, oder spätestens nach 12 Monaten) möglich. Die Kundendienstpauschale 
beträgt 300,00 € je Anlage. Kosten für Ersatz- und Verschleißteile sind in diesem Betrag nicht enthalten. 
Hierfür anfallende Kosten werden separat in Rechnung gestellt. Für Leistungen, die nicht im Stadtgebiet Aalen 
erbracht werden, kann der Auftragnehmer die Kosten für Fahrten und Reisen zusätzlich berechnen. 

Von der Gewährleistung ausgenommen sind alle Teile, die einem natürlichen Verschleiß unterliegen. 

Angebotsgültigkeit 

An dieses Angebot halten wir uns 3 Monate ab Angebotsdatum gebunden. 

Dienstleistung 

Inbetriebnahme, Installation, Programmierung und Kundeneinweisung, die in diesem Angebot nicht 

ausgewiesen sind, werden nach tatsächlichem Aufwand gemäß unserer zum Zeitpunkt der durchgeführ-

ten Arbeiten gültigen 'Preisliste Service-Leistungen' berechnet. 

Vertragsgestaltung 

Der Kunde hat keine Möglichkeit selbst direkt auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen. 
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Haftungsausschluss 

Schadensersatzansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Gründen 
nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch für den Vertreter und Erfüllungsgehilfen des Anbieters, falls der 
Kunde gegen diese Ansprüche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadensersatzansprüche 
des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder wesentlicher 
Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfüllt werden müssen. 
Ebenso gilt dies nicht für Schadensersatzansprüche nach grob fahrlässiger oder vorsätzlicher 
Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen. 

Abtretungs- und Verpfändungsverbot 

Ansprüche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter dürfen ohne dessen Zustimmung nicht abgetreten 
oder verpfändet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder 
Verpfändung nachgewiesen. 

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht 

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchführung der Vertragsbeziehung erfolgt in Deutsch. 
Es findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Für Verbraucher gilt dies 
nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschränkt werden, in dem der 
Kunde seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, 
die kein Verbraucher, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen 
sind, Sitz des Anbieters, Amtsgericht Aalen. 
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Datenschutz 

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rückabwicklung eines Kaufvertrages 
auf Grundlage dieser AGB werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies geschieht 
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten des 
Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass er hierzu gesetzlich verpflichtet wäre oder der Kunde vorher 
ausdrücklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter für Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von 
Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes 
eingehalten. Die vom Kunden im Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschließlich zur 
Kontaktaufnahme innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu 
dem der Kunde die Daten zur Verfügung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das 
Versandunternehmen, das die Lieferung der Ware auftragsgemäß übernimmt, weitergegeben. Die 
Zahlungsdaten werden an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit den Anbieter 
Aufbewahrungsfristen handels- oder steuerrechtlicher Natur treffen, kann die Speicherung einiger Daten bis 
zu zehn Jahre dauern. Während des Besuchs der Homepage des Anbieters werden anonymisierte Daten, 
die keine Rückschlüssen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen, 
insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertyp, Betriebssystem und  
besuchte Seiten, protokolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
die personenbezogenen Daten gelöscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche Auskunft über alle 
personenbezogenen Daten des Kunden ist möglich. Für Fragen und Anträge auf Löschung, Korrektur oder 
Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der Kunde an 
folgende Adresse wenden: 
Alkadur RobotSystems GmbH 
Datenschutzbeauftragten 
Robert Bosch Straße 27 
73431 Aalen  
 
Email: datenschutz@alkadur.de 

Salvatorische Klausel 

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der 

sonstigen Bestimmungen. 

 

 

 

 

…………………………………….    ………………………………… 
Ort, Datum       Unterschrift 
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